
Voorbeeld Helios / BDC / Universiteitsziekenhuis Essen

Communicatietraining voor artsen



Voorbeeld cursus “Communicatie”

Uitgangspunten

� 360°- Feedback met 850 chirurgen en anesthesisten

» Ontbrekende inzicht in het belang van communicatie

» Grootste uitdaging: 
patiëntentevredenheid en feedback van andere beroepsgroepen

� Belangrijkste onderwerpen:

» Slecht nieuws gesprekken

» Communicatie in zorg teams

» Conflict communicatie

» Specifieke omstandigheden 



Invulling in de cursus - zelftest

Bewustwording en 
motivatie



Invulling in de cursus

Identificatie met 
collega’s



Invulling in de cursus

Herkenbare situaties



Invulling in de cursus

Contextafhankelijke 
casussen
Theorie als 
achtergrondkennis

In combinatie met:
• Weekendcursussen
• Poster actie in het 

ziekenhuis
• Invoering 

360°feedback
• E-portfolio
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Conclusie: durf verder te gaan!


