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Voorbeeld cursus “Communicatie”

Uitgangspunten
= 360°- Feedback met 850 chirurgen en anesthesisten
» Ontbrekende inzicht in het belang van communicatie

» Grootste uitdaging:
patiententevredenheid en feedback van andere beroepsgroepen

» Belangrijkste onderwerpen:
» Slecht nieuws gesprekken
» Communicatie in zorg teams
» Conflict communicatie
» Specifieke omstandigheden
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Arzte in kritischen Kommunikationssituationen
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Situation 1
o Einstieg 4 Sie haben gerade gine sehr anstrengende Visite hinter sich und der nachste Termin wartet
.S ; schon. In dem Moment kommt eine neue Schwester auf Sie zu mit der Bitte um schriftliche
Selbsteinschatzung s

Anordnungen, weil sie sonst nicht wisse, was sie jetzt tun solle.
@ Gesprachssituationen (4
Sie argern sich Gber dieses unselbstandige Verhalten - was sagen Sie zu ihr?

.Klicken Sie bitte die in Frage kommende Antwort an!”

1 Warum denken Sie eigentlich nie mit? Ich verstehe nicht, warum ich bei Innen
jeden Schritt anordnen muss - ich habe schlieftlich noch anderes zu tun!”
| _lch hatte gerade eine anstrengende Visite und es wirde mich freuen, wenn Sie
das in diesem Fall selbstandig entscheiden!”

oy

Bewustwording en
motivatie
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Arzte in kritischen Kommunikationssituationen
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o Einstieg 4
@ Selbsteinschatzung 4
8 Gesprachssituationen [
¥ Ubersicht =
Morgen- ]
besprechung
Aufnahme- 0
gesprach (Anamnese)
Visite i
Schlechte El
Hachrichten
uberbringen
Telefonat El
Hotfallsituation im El
Schockraum
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Grundregeln: Ubung

Contextafhankelijke
casussen

Theorie als
achtergrondkennis

- WEB BASED TRAINING

Arzte in kritischen Kommunikationssituationen

o Einstieg 4

o Selbsteinschitzung 4 £ihGma

8 Gesprachssituationen [
Ubersicht =
Morgen- 4
besprechung

(s09. Rapport)

- Bringen Sie derm Patienten Empathie
entgegen und praktizieren Sie aklives

- Die erste wichtige Grundregel beirm
Ubermitteln schlechter Nachrichten: flir eine
verravensvolle Gesprachshasis sorgen

Was wilrden Sie anstelle von Dr. Franke jetd entgegen?
Entscheiden Sie sich bitte durch Mausklick fir eine der beiden
Antworten!

JDann will ich jetzt auch gar nicht lange um den heiBen Brei
herumreden - das Ergebnis der Gewebeproben liegt vor und es

Aufnahme- Fl
gesprach (Anamnese)
Visite L

Hachrichien
uberbringen

» Grundregein: Ubung [l
Zusammenfassung 7]
Telefonat El
Notfallsituation im [
Schockraum

sieht - offen gesagt- leider nicht so gut aus, wie wir es gehofit
hatten™

Sie wirken auf mich nenos

In combinatie met:
e Weekendcursussen
e Poster actie in het

ziekenhuis
Invoering
360° feedback
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Conclusie: durf verder te gaan!

André Matera

Uitgever Health e-learning
Noordhoff Uitgevers

a.matera@noordhoff.nl

CAMPU.é\/MED



